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I am Masanori Shiina, Representative Director and Senior Executive Vice President of NTT DATA.

Thank you for being here today. 

I would like to provide an outline of our financial results for the first quarter of fiscal year ending March 31, 
2017 and the future outlook for the operating environment. 
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First, I would like to outline the consolidated financial results of the company as a whole.

Similar to the trends in the full‐year consolidated earnings estimates, the number of new orders received 
declined by ¥20.3 billion YoY to ¥484.7 billion partly owing to a reactionary decline of large‐scale orders 
received in the previous fiscal year. 

Meanwhile, net sales increased by ¥33.6 billion YoY to ¥392.2 billion, and operating income increased by ¥2.2 
billion YoY mainly owing to growth in revenues. As a result, the company could post positive financial results. 

We believe that our full‐year consolidated earnings estimates are “on track.”

Next, I will explain the details of the increase and decrease in each category. 
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First, I would like to talk about the new orders received. 

As a whole, new orders received fell by ¥20.3 billion YoY, mainly owing to the “Public & Social Infrastructure” 
segment. In the previous fiscal year, we received orders for large projects from the national government  as 
well as the utility industry, but in the current fiscal year, we suffered a reactionary decline in large‐scale 
orders received,  decreasing by ¥34.3 billion YoY. However, this decline was anticipated at the beginning of 
the current fiscal year. 

Second, both the “Financial” and “Enterprise & Solutions” segments recorded a YoY decline in new orders 
received in the first quarter. For the “Enterprise & Solutions” segment in particular, this decline is due to the 
revision of the timing to report new orders received for the data center business within the current fiscal year. 
This revision will not affect the annual results.

For the “Global” segment, along with the change in the accounting period of NTT DATA EMEA from January‐
December to April‐March, new orders received over six months were reported in the first quarter, which 
boosted increase by about ¥20 billion. While the appreciation of the yen caused a decline of about ¥10 billion, 
the segment saw a YoY increase of ¥23.7 billion as a whole owing to the organic growth of European 
businesses as a whole, such as everis in Spain, and NTT DATA Bussiness Solutions.

Essentially, all factors for the increase and decrease are anticipated in the full‐year consolidated financial 
results.

Given that the full‐year consolidated financial results are expected to show a decline of about ¥150 billion 
YoY, the rate of decline in the first quarter seems small. However, in the third quarter of the previous fiscal 
year, the volume of new orders received increased by around ¥100 billion YoY. Given the anticipated future 
reactionary decline of the increase, we recognize that the progress made has been largely as planned. 
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Next, I would like to talk about net sales. Net sales increased in all business segments. 

The “Global” segment posted an especially large increase. Similar to new orders received, net sales increased 
by about ¥20 billion YoY owing to the inclusion of NTT DATA EMEA’s results over six months and the organic 
growth in European businesses as a whole. Meanwhile, the appreciation of the yen caused net sales to fall by 
about ¥12 billion. 

With regard to the three domestic business segments, each posted an increase in revenues as expected at the 
beginning of this fiscal year. 

This is a good progress against the full‐year consolidated earnings estimates. As for net sales, we witnessed 
temporary sales of about ¥10 billion in the third quarter of the previous fiscal year. Given the anticipated 
reactionary decline of the increase, we are largely “on track,” as is also the case of new orders received.
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Now, I will talk about operating income. All segments, except for “Public & Social Infrastructure,” recorded 
results similar to those in the previous fiscal year. 

Meanwhile, the loss from unprofitable transactions was less than ¥1 billion across the company. However, the 
company posted a loss of ¥1.2 billion in the first quarter of the previous fiscal year, and therefore, this figure 
does not significantly contribute to increasing profits.

By segment, “Public & Social Infrastructure” witnessed an increase in profits owing to the improvement in cost 
ratios, in addition to a growth in revenues. This is the result of several transactions with relatively good 
profitability ratios. 

The “Financial” and “Enterprise & Solutions” segments posted a growth in revenues. However, the effects of 
changing the method of calculating depreciation for tangible fixed assets from the declining‐balance method 
to the straight‐line method from the current fiscal year appeared as increased amortization expenses in the 
first quarter. As a result, operating income in these segments remained almost unchanged from the previous 
fiscal year. Therefore, I would like to emphasize that if the method of calculating depreciation had not been 
changed, both segments would have posted an increase in revenues as well as profits.

Meanwhile, changing the method of calculating depreciation caused a decline in operating income in the first 
quarter. However, as there will be effects of a gradual decline in amortization expenses after the second 
quarter, there will be almost no effect of the change on the full‐year financial results as explained at the 
beginning of the current fiscal year.

The “Global” segment posted a slight decline in profits owing to the about ¥1 billion related to the large‐scale 
acquisition in North America, which is now heading for closure. I would like to emphasize that if the 
temporary costs had not been incurred, the segment would have posted an increase in profits. 

As mentioned previously, the financial results in the first quarter are as expected. If various factors anticipated 
in the second quarter or after are added, the full‐year operating income estimate will amount to around ¥105 
billion, which is in accordance with the estimate made at the beginning of the fiscal year. 

In Page 8 and the following pages, figures by segment are presented. Please refer to these figures later as I 
will not be explaining them here.
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Next, I will explain about the operating environment of the company and major topics in the first quarter by 
segment. 
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First, I would like to talk about the operating environment of the “Public & Social Infrastructure” segment. In 
relation to the national government and local governments, fierce competition and the request for cost 
reductions continue, and therefore, we recognize that the market circumstances remain difficult. Meanwhile, 
against a backdrop of the “Declaration on the Creation of the World’s Most Advanced IT Nation” revised in May 
this year, we believe there will be business opportunities in areas such as Internet of Things (IoT) and Artificial 
Intelligence (AI), and we will therefore continue to focus on this segment. 

In addition, with regard to areas related to the personal ID number system, so‐called My Number system and 
utilities, there have been no significant changes in outlook for the past three months. We will continue to 
actively engage in these business areas. 
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Next is the “Financial” segment. We continue to expect business opportunities such as making available 
interbank payments 24 hours a day and 365 days a year and Fintech (innovation in financial services), and will 
focus on these businesses. However, the uncertain global financial situation owing to Britain’s exit from the 
EU, or Brexit, and other factors could bring about some changes to the IT investment stance of respective 
financial institutions, and therefore, it will be necessary to carefully watch the future effects going forward.
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There has been no significant environmental change in the “Enterprise & Solutions” segment over the past 
three months. We would like to continue to expand businesses in the fields of omni‐channels and IoT.
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Finally, I would like to explain the operating environment surrounding the “Global” segment. In North America, 
there has been no major change in recent years, and we continue to expect moderate market growth. 
However, deteriorating overseas business sentiments concerning North America have led investors to take a 
cautious investment stance in select business areas, and therefore we would need to pay attention to this 
situation going forward.

In Central and South America, IT spending is still considered an investment aimed at reducing costs via 
operational standardization and efficiency improvement. It will be necessary to pay sufficient attention to 
uncertainties in politics and macroeconomics in the region.

In Europe, we believe that the IT service market will remain strong, but we would like to carefully watch the 
future effects of Brexit etc. as mentioned before. 

In Asia, there has been no major change, and therefore, we will engage in this region and position it as a long‐
term growth market. 
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I would like to introduce the major topics in the first quarter, which are presented on Page 17 onwards.

First, in the “Public & Social Infrastructure” segment, our business strategy focuses on new domains such 
as the My Number system and IoT, the overseas deployment of domestic results and know-how, and IT 
markets in the electricity and gas sectors. 

Measures taken during the first quarter include providing a global digital 3D map covering all land on earth, 
the promotion of new services for water and sewerage companies using our IoT platform, and providing 
various services responding to the liberalization of electricity retailing.
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This page introduces some measures in the “Financial” and “Enterprise & Solutions” segments. First, I 
will explain topics concerning the “Financial” segment. The business strategy for the “Financial” segment 
features responses to the sophistication of settlement activities, creation of new services following 
deregulations, and business expansion by capturing changes in client strategy such as the acceleration of 
overseas advancement.

There were two main measures taken in the first quarter. One was providing a collective factoring service 
of Electrically Recorded Monetary Claim for financial institutions to Resona Bank and Hachijuni Bank, and 
the other was providing “BeSTAcloud,” which is an enterprise system for financial institutions, to Aozora
Bank. 

I would like to move to the “Enterprise & Solutions” segment. The business strategy for this segment is 
to evolve ourselves from IT partner to business partner by capturing changes in value chains triggered by 
digitalization and the global needs of customers and providing total services. From this perspective, two 
cases are presented here. The first one is the agreement with Netyear Group Corporation to collaborate 
in promoting the omni-channels, and the second one is introduced on Page 19. 
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The second case in the “Enterprise & Solutions” segment is the establishment of a collaborative relationship 
with Denso Corporation for the development of automotive software. This will lead to new developments in 
business in terms of the development of the next‐generation automobile society.

In the “Global” segment, aiming for the Global 2nd Stage, the business strategy continues to aim at creating the 
source of competitiveness by globally promoting business cooperation among group companies and bringing 
together strengths and resources, while increasing their presence in each region and business domain through 
organic growth and M&As. 

Amid such circumstances, two cases are presented here. In the first case, we conducted two M&As via 
itelligence AG, our core subsidiary of Bussiness Solutions, to enhance the foundation of our SAP‐related 
business mainly in Germany. The second case concerns Vietnam in the APAC region. In Vietnam, the bill 
payment business (payment service through major participating stores such as convenience stores) is 
expected to expand. To further expand our mainstay settlement business, we converted VietUnion Online 
Services Corporation (VietUnion,) whose strength lies in the payment business, into a consolidated subsidiary. 
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Finally, I would like to talk about our research and development activities. 

Aiming to enhance the ability to develop system integration, which is our mainstay business, we engage in the 
theme of innovation in production technologies. As a concrete example of this, our legacy modernization 
initiative is presented here.

In addition, we have conducted an experiment to demonstrate traffic congestion reduction technology in 
Guiyang, China, which is an example of our efforts to utilize cutting‐edge technologies in order to offer 
attractive systems to customers. Another experiment involving a communication robot in cooperation with 
regional financial institutions is also presented at the end of this material.

So far, I have introduced some topics on measures taken in each segment in the first quarter. While three 
months have elapsed since we started the new Medium‐term Management Strategy, today I was able to 
introduce services to respond to the liberalization of electricity retailing in relation to the “further deepening 
of remarketing,” one of main features of our strategy. With regard to another main feature “value creation 
through technological innovations,” I could introduce a demonstration experiment in the robotics field as well 
as IoT services. In addition, with regard to enhancing our local presence, one of goals set in the “NTT DATA: 
ASCEND” initiative, I could report some cases including the enhancement of our SAP‐related business in 
Germany. Given these, I believe we could make a good start. 

We would like to make continued efforts to report more such topics to you in the future. 
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I would like to close my presentation using the information material. Finally, I will explain the current state of 
the large‐scale acquisition in North America that the company is currently in the process of closing. 

At present, we are sending the necessary applications to authorities in relevant countries and identifying the 
assets subject to the transfer.

Application procedures for competition law are currently being implemented in multiple countries including 
emerging countries. Our applications have been approved of in most of the countries, and the remaining ones 
are in the final stages of the process. 

On the other hand, because the Dell Services division operates businesses globally and the latest acquisition is 
not a mere acquisition of shares, but involves the transfer of businesses from the concerned Dell group 
companies, it is taking time to identify assets subject to the transfer and complete the necessary procedures. 
However, everything has gone smoothly so far.

With regard to when the acquisition will be completed, I cannot provide any concrete dates at present, but I 
would like to report that our company will aim to close the acquisition around this autumn. 

We will announce numerical targets in the Medium‐term Management Plan and full‐year consolidated 
earnings estimates for this fiscal year based on the large‐scale acquisition as early as possible after closing the 
acquisition. Therefore, I would require your patience for the time being. 

I would now like to conclude my presentation. Thank you for listening. 
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